Umowa serwisu Easy Rent
§ 1. Definicje

1. Niniejsza Umowa okresla ogélne warunki swiadczenia ustug za pomocg serwisu dostepnego pod
adresem https://easy-rent.pl i https://app.easy-rent.pl Operatora.

2. Niniejsza Umowa zostata sporzagdzona w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2013 poz. 1422).

3. Terminy uzyte w Umowie oznaczajg:

Cennik — dokument zawierajgcy optaty pobierane przez Operatora od Uzytkownika za ustugi
Swiadczone w ramach Umowy. Cennik stanowi zatgcznik numer 1 do Umowy.

Hasto - indywidualny cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, stuzacy do logowania sie do Konta.
Uzytkownik wybiera co najmniej 8 znakdw. Hasto jest szyfrowane jednostronnym algorytmem i jego
odzyskanie jest niemozliwe. W przypadku utraty Hasta Operator utworzy nowe Hasto.

Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora pod wybrang przez Uzytkownika nazwg
(majaca postac e- maila) konto bedgce zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu. Uzytkownik moze tworzy¢ kolejne
Konta.

Operator lub Easy Rent — Simply Media Kamil Kostka, adres siedziby: ul. Lotnicza 69/7, 47- 400
Racibdrz, NIP: 6392025652, REGON: 522200210.

Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym https://easy-rent.pl/,
https://app.easy-rent.pl lub domenami uzytkownikéw przekierowanymi na adres IP serwisu,
prowadzony przez Operatora i stanowigcy jego wtasnosé.

Umowa - niniejszy dokument, zawarta miedzy Uzytkownikiem, a Easy Rent z chwilg akceptacji
umowy przez Uzytkownika, okreslajgca zasady korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnosci prawa i
obowigzki Uzytkownikéw oraz Easy Rent.

Ustugi - wszelkie ustugi wykonywane przez Operatora na rzecz Uzytkownika w ramach Umowy.

Uzytkownik - podmiot, ktory poprzez akceptacje Umowy uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez
Operatora. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, kidéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2015 nr 0 poz. 584) — bedacy osoba fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgcy we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg.

§ 2. Ogdlne warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng
1. Zawarto$¢ stron Serwisu stanowi wkasno$¢ Operatora i jest prawnie chroniona.

2. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wyltgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszej
Umowy.

3. Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu podlegaja
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie moze jedynie za uprzednig pisemng
(lub mailowg) zgodg Operatora.

4. Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu nie powinien w szczegdlnosci:

a. wykonywac¢ jakichkolwiek dziatah moggcych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu;
b. wykonywac jakichkolwiek dziatah naruszajgcych prawa osob trzecich;
c. dostarczac tresci o bezprawnym charakterze.
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§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
1. Wiascicielem Serwisu jest Operator.

2. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub inne urzgdzenie z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych (w
szczegoblnosci: Edge, Firefox, Chrome, lub Safari w najnowszych dostepnych wersjach), oraz dostep
do sieci Internet.

3. W celu zatozenia Konta i korzystania z niego Uzytkownik powinien posiada¢ aktywny adres poczty
elektronicznej (E-mail).

4. Korzystanie z Serwisu wymaga wigczonej obstugi JavaScript, cookies oraz ses;ji.

5. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodow
komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i
aplikacji bgdz innych kodow, plikow lub narzedzi).

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z oprogramowania typu wtyczki, rozszerzenia,
skrypty przegladarek internetowych moze spowodowac nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub
moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

§ 4. Rejestracja i utworzenie Konta
1. Korzystanie z Ustug Serwisu mozliwe jest wytgcznie po uprzednim dokonaniu rejestraciji.

2. Uzytkownik dokonuje rejestracji poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie https://easy-
rent.pl/.

3. Rejestracja jest bezptatna.

4. Uzytkownik w formularzu podaje swoje dane osobowe oraz dane rejestrowe w zakresie niezbednym
do utworzenia Konta oraz korzystania z Ustug Serwisu.

5. Po wypemieniu formularza Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wiadomos¢ o rozpoczetym procesie Rejestracji wraz z linkiem aktywujgcym Konto. Rejestracja
zostanie zakonczona z chwilg aktywacji Konta. Operator potwierdza zakonczenie Rejestracji. Od tego
momentu Uzytkownik moze korzysta¢ z Konta. Po utworzeniu Konta Uzytkownik moze dokona¢
wyboru formy korzystania z Ustug Serwisu.

6. Rejestrujgc Konto Uzytkownik akceptuje niniejszg Umowe, wyraza zgode na jej warunki oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Od momentu aktywacji Konta Umowa uwazana jest za
zawartg.

7. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, chyba Zze z Konta korzysta
upowazniony pracownik lub wspétpracownik Uzytkownika.

8. Uzytkownik loguje sie do swojego Konta za pomocg E-maila i Hasta. Hasto ma charakter poufny.
Uzytkownik powinien niezwlocznie zgtosi¢ Operatorowi kazde naruszenie poufnoéci Hasta.

9. W celu zapewnienia wiasciwej ochrony Uzytkownik powinien dokonywaé zmiany Hasta co najmniej
raz w miesigcu.

10. W przypadku zgubienia Hasta pozwalajgcego na zalogowanie sie do Konta, Uzytkownik powinien
skorzystac z opcji ,,przypomnij hasto", udostepnionej na stronie logowania. Operator przesyta na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika link aktywujgcy zmiane Hasta.

11. Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg wyraza zgode na wykorzystywanie przez Operatora znakéw
towarowych (logotypéw) Uzytkownika w materiatach reklamowych, w serwisie Operatora oraz na
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stronach internetowych nalezgcych do Operatora, rowniez w celach marketingowych, bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

12. Operator zapewni dostepnosé¢ do Konta, Ustug i Serwisu w wymiarze 95 % czasu w skali roku. W
przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug, Serwisu lub Konta bedg
mozliwe do przewidzenia, Operator powiadomi Uzytkownika o takich zdarzeniach z wyprzedzeniem,
umieszczajgc informacje na stronie gtéwnej Serwisu lub wysylajac jg na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika podany podczas Rejestracji. W przypadku zdarzen nagtych informacja pojawi sie
niezwtocznie na stronie Serwisu.

§ 5. Ustugi w ramach Konta
1. Operator Serwisu umozliwia jego Uzytkownikom dostep do systemu zarzgdzania najmem.

2. Zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownika zalezy od pakietu, z ktérego korzysta. Dostepne pakiety,
zakres wchodzacych w nich Ustug oraz cena pakietu, okreslona jest w Cenniku.

3. W celu zmiany wybranego pakietu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Operatorem lub
skorzystac¢ z funkcji zmiany pakietu w Koncie, jezeli taka funkcja zostanie udostepniona.

§ 6. Obstuga wiadomosci SMS

1. Operator Serwisu umozliwia zainteresowanym Uzytkownikom mozliwos¢ wysytki SMS, poprzez
podpisanie umowy z serwisem serwersms.pl lub skorzystanie z niej za posrednictwem Operatora. W
takim przypadku zastosowanie majg punkty 2-4 niniejszego paragrafu.

2. Kazdy Uzytkownik Systemu moze rozpoczg¢ korzystanie z ustugi wysytki sms po wyrazeniu przez
Uzytkownika pisemnej deklaracji o przystgpieniu do korzystania z tej ustugi. Przedmiotowa deklaracja
powinna zosta¢ przestana Operatorowi na jego adres e-mail.

3. Ustuga SMS, o ktdrej mowa w ust. 1 polega na umozliwieniu wysytki SMS na numery telefonéw
wprowadzone do Easy Rent, w formie bez numeru telefonu nadawcy, ktéry zostaje zastgpiony stowem
~Wynajem” lub innym stworzonym na prosbe uzytkownika. Nazwa nie moze mie¢ wiecej niz 9 znakow
i musi by¢ zgodna z regulaminem serwisu serwersms.pl, za posrednictwem ktérego ustuga jest
wykonywana. Za zlecenie wysytki i komunikacje z serwersms.pl odpowiedzialny bedzie Operator.

4. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z mozliwosci korzystania z ustugi obstugi
ptatnosci naleznych mu od najemcéw. Po rezygnacji przez Uzytkownika z mozliwosci korzystania z
ustugi obstugi wiadomosci SMS, Uzytkownik bedzie mogt wysytaé wiadomosci za posrednictwem
serwisu serwersms.pl po podpisaniu odrebnej umowy tym serwisem.

§ 7. Platnosci
1. Uzytkownik uiszcza optaty wskazane w Umowie z dotu. Optaty okresla Cennik.

2. Optaty bedg uiszczane na podstawie faktury wystawionej i przestanej przez Operatora w Koncie lub
na adres e-mail Uzytkownika, do dnia 10 kazdego miesigca, nastepujgcego po miesigcu, za ktory
zostata naliczona opfata.

3. Optaty bedg ptatne na rachunek wskazany w fakturze.

4. W relacjach z Uzytkownikami, nie bedgcymi konsumentami w rozumieniu Ustawy kodeks cywilny,
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w Umowie lub do
wprowadzenia nowych optat w kazdym momencie.



5. Operator moze zmieni¢ wysokosc¢ opfat dla Uzytkownika, bedgcego konsumentem w rozumieniu
Ustawy kodeks cywilny, tylko z waznego powodu, za ktéry strony uwazajg co najmniej jeden z
ponizszych powodow:

a. zmiana ktoregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez
Gtowny Urzad Statystyczny o co najmniej 1 punkt procentowy w stosunku do wskaznika ogtoszonego
przez Gtowny Urzad Statystyczny za analogiczny okres roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata
miejsce nie pdzniej niz 6 miesiecy przed zmiang przez Operatora wysokosci danej optaty.
Podwyzszenie optaty na tej podstawie moze nastgpi¢ tylko raz w roku kalendarzowym,

b. zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny o co najmniej 1 punktu procentowego, jezeli ta zmiana miata miejsce nie pdzniej niz 6
miesiecy przed zmiang przez Operatora wysokosci danej optaty. Podwyzszenie optaty na tej
podstawie moze nastgpi¢ tylko raz w roku kalendarzowym,

c. wprowadzenie nowych ustug lub produktéw, z tym ze zmiana wysokosci optaty bedzie dotyczyta
jedynie tych nowych ustug lub produktéw, korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika
obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato si¢ dla Uzytkownika z kosztami,

d. zmiana zakresu $wiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow, ktéra powoduje zmiane
kosztow swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 5%, z tym ze zmiana wysokosci optaty
bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub produktéw, a kierunek zmian wysokosci optat
bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztéw, nie przekroczy jednokrotnosci tej zmiany i nastgpi nie
pozniej niz w ciggu 6 miesiecy od zmiany zakresu Swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow.

6. W przypadkach okreslonych w ust. 5 lit. a — d powyzej, Operator moze rowniez wprowadzi¢ optaty
za bezpfatne ustugi Swiadczone w ramach Umowy Uzytkownikowi, bedacemu konsumentem, przy
czym wprowadzona opfata nie moze by¢ wieksza niz 20 zt za dang ustuge (jednorazowe wykonanie
danej ustugi) lub 100 zt za pakiet danej ustugi wykonanej w danym miesigcu.

7. Podwyzszenie optaty dla Uzytkownikéw bedgcych konsumentem nie moze przekroczy¢
dwukrotnosci dotychczasowej wysokos$ci optaty.

8. O zmianie opfat Operator poinformuje Uzytkownika w wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres
e-maila Uzytkownika, na miesigc przed wprowadzeniem planowanej zmiany.

9. Zmienione optaty obowigzujg Uzytkownika od daty okreslonej przez Operatora, chyba ze
Uzytkownik w terminie 14 dni od dnia przekazania powiadomienia o zmienionych optatach, wypowie
Umowe. Jezeli Uzytkownik nie dokona wypowiedzenia Umowy, przyjmuje sie, ze Uzytkownik wyraza
zgode na zmiany. Zmiana optat na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu
do Umowy.

10. W przypadku braku dostarczenia Faktury lub w przypadku braku mozliwosci pobrania wystawionej
Faktury z Panelu klienta, Uzytkownik powinien niezwitocznie zgtosi¢ sie do Operatora. Operator
niezwtocznie przesle do Uzytkownika fakture na wskazany adres e-mail.

11. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie mu faktur w formie elektronicznej, na jego adres e-mail,
lub udostepnianie ich w panelu klienta.

§ 8. Zmiana Umowy

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Umowy (w tym dodanie nowego pakietu lub zmiane Ustug
wchodzacych w skfad pakietu) z waznego powodu. W przypadku Uzytkownikéw, ktdrzy zawarli
Umowe w charakterze konsumenta, zmiana Umowy moze nastgpi¢ jedynie w przypadku zaistnienie
€O najmniej jednego z ponizszych waznych powoddw:

a. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendac;ji lub innego
wigzgcego Operator aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcy koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Umowie, przy czym zmiany bedg dotyczyly wytacznie postanowien



wymagajgcych zmiany na podstawie tego orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego
aktu wigzgcego Operator,

b. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Umowie, przy czym
zmiany beda dotyczyly wytgcznie postanowien wymagajgcych zmiany na podstawie tych zmienionych
przepiséw prawa,

c. wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Umowy moze dotyczy¢ jedynie
wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami lub ustugami,
korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie
dla Uzytkownika z kosztami,

d. poprawa przez Operatora istniejgcych funkcji, produktéw lub swiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci
udostepnianych funkgcji, produktéw lub ustug $wiadczonych przez Operatora, przy czym zmiana
Umowy moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z
tymi funkcjami, produktami lub ustugami,

e. rezygnacja z niektérych funkcji, produktéw lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji, produktéw lub
ustug swiadczonych przez Operatora ze wzgledu na dalszg niemoznos$¢ swiadczenia danej ustugi w
dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie lub oferowania produktu,
spowodowang wycofaniem ustugi, produktu lub funkcji z oferty Operatora albo ustaniem umowy
Operatora z podmiotem, z ktérego ustug Operator korzystat, Swiadczgc dang ustuge lub udostepniajac
dang funkcje lub oferujgc produkt, przy czym zmiana Umowy moze dotyczy¢, jedynie wprowadzenia,
usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub ustugami,

f. konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Umowy lub wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktére nie
bedg mialy niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowigzkéw Uzytkownikow

2. Easy Rent poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Umowy, wprowadzeniu optat lub zmiany wysoko$ci
optat i o dacie wejscia w zycie tych zmian przesyfajac stosowng wiadomosc¢ na adresy e-mail
Uzytkownikow.

3. Zmiany Umowy, wprowadzone optaty lub zmiany wysokosci optat obowigzujg Uzytkownika od
terminu okreslonego przez Operatora, nie krétszego niz 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Uzytkownika o zmianie. Uzytkownik uprawniony jest do niezaakceptowania zmian. W
tym celu Uzytkownik musi przesta¢ do Operatora wypowiedzenie umowy w terminie 14 dni od
otrzymania informacji o zmianie. Jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy wigzgcej go z Operatorem,
przyjmuje sie, ze wyraza zgode na zmiany. Wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres e-mail kontakt@Easy Rent.com lub pisemnie na adres
siedziby Operatora.

§ 9. Rozwigzanie Umowy
1. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyny.

2. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nastepuje poprzez wystanie e-mail na adres
kontakt@Easy Rent.com. Wszelkie dane uzytkownika zostang bezpowrotnie usuniete.

3. Easy Rent moze wypowiedzie¢ Umowe z Uzytkownikiem w kazdym czasie z waznego powodu. W
przypadku Uzytkownikéw, ktorzy zawarli Umowe w charakterze konsumenta, za wazny powdd uwaza
sie jedynie co najmniej jedng z ponizszych przyczyn:

a. jezeli okaze sie, ze karta ptatnicza, z ktérej korzysta Uzytkownik nie nalezy do niego (nie zostata mu
wydana przez bank);

b. jezeli Uzytkownik wykorzysta lub sprébuje wykorzysta¢ Serwis lub Konto do popetnienia
przestepstwa;



c. jezeli Uzytkownik bedzie zalegat przez co najmniej 30 dni z zaptatg wobec Easy Rent kwoty
wynoszacej co najmniej 20 zt, i pomimo otrzymania ponaglenia w Koncie lub na adres e-mail nie
ureguluje tej kwoty w catosci w terminie kolejnych 14 dni od otrzymania ponaglenia;

d. Uzytkownik, korzystajgcy z bezptatnego pakietu Ustug, nie zalogowat sie do Konta przez co
najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem oswiadczenia o wypowiedzeniu;

e. Easy Rent postanowi zamkngé Serwis (wtedy wypowiedzenie umowy otrzymajg wszyscy
Uzytkownicy).

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Easy Rent wysle na adres e-mail Uzytkownika. Umowa ustaje z
uptywem 14 dni od momentem otrzymania przez Uzytkownika tego oswiadczenia. Od tego momentu
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Konta.

§ 10. Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady oprogramowania/$rodowiska
zewnetrznego, kiére moze by¢ potrzebne do realizacji ustugi gtdéwnej. Interfejsy zewnetrzne, integracje
lub oprogramowanie majg okreslong funkcjonalnosé, przepustowosé, licencje i standardy, ktére mogag
by¢ zmieniane w zaleznosci od wielu czynnikéw prawno-technicznych. W przypadku, gdy dany
element systemu nie spetnia zatozen Uzytkownika, Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia dot.
mozliwosci zmiany elementu systemu opartego o zewnetrzne oprogramowanie/Srodowisko, jednak
kohcowa decyzja nalezy do Operatora.

2. Operator nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za szkode powstatg w wyniku korzystania
przez Uzytkownika z Ustugi. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami do
Operatora, Operator niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika. W przedmiotowym
przypadku Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione
z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez Operatora kary umowne, oraz zaspokoi¢ roszczenia oséb
trzecich w sposob przewidziany w przepisach prawa.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta do Konta nalezgcego do
Uzytkownika;

b) przerwy w $wiadczeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Operatora, przestoje wynikajgce z probleméw wystepujgcych w
ramach infrastruktury sieciowej Operatorow telekomunikacyjnych (np. Hosting, brak Internetu w
serwerowni, brak pradu);

c) brak Dostepu do Serwisu lub jego niesprawnos¢ wynikajgcg z naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci SMS oraz E-mail przesytanych przez
Uzytkownika, a w szczegolnosci za przesytanie niezamowionych Informacji handlowych w rozumieniu
przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422) lub wykonywanie
marketingu bezposredniego na podstawie art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z Strona | 8 2014 poz. 243). Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie
Uzytkownika wysytajgcego Informacje handlowe odbiorcom wiadomosci lub wykonywanie dziatan
marketingowych wobec uzytkownikéw koricowych i uzytkownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243). W przypadku naruszenia postanowienia,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

5. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, z wyjgtkiem przypadkow
wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, zadna ze stron nie udziela jakiejkolwiek wyrazne;j,
dorozumianej, ustawowej czy innej gwarancji, w tym w stopniu nieograniczonym gwarancji wartosci
handlowej, przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszania praw. Operator nie sktada zadnych
oswiadczen co do tresci ani informacji dostepnych w ustudze lub udostepnianych za jej
posrednictwem.



6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme informacji umieszczanych przez
Uzytkownikéw w Serwisie.

7. Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang jego
dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci za podanie niezgodnych z prawem danych lub
nieprawdziwych danych osobowych, ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej,
naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

8. Odpowiedzialnos¢ Operatora ograniczona jest do szkéd spowodowanych z winy umysinej
Operatora.

9. Niniejszy paragraf w zakresie ustepu 1-3, 5i 8 nie stosuje sie do Uzytkownikow, ktérzy zawarli
Umowe i korzystajg z Serwisu w charakterze konsumenta w rozumieniu Ustawy kodeks cywilny.

§ 11. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jedynym podmiotem, ktéremu przystugujg wszelkie prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym prawa majgtkowe autorskie, do Serwisu, nalezg do wiasciciela Serwisu
- Operatora.

2. Korzystanie z Ustug Operatora nie moze wykraczac poza zakres okreslony Umowa. Uzytkownik nie
jest uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek modyfikacji Serwisu. Korzystanie z Serwisu mozliwe
jest jedynie przy wykorzystaniu i w zakresie, jaki umozliwiajg dostarczone Uzytkownikowi w tym celu
przez Operatora narzedzia programistyczne.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim,
opracowywania w catosci lub czesci podobnego systemu przy wykorzystaniu Serwisu jako wzoru, lub
innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie Operatora. Powyzsze ograniczenie w korzystaniu z
Serwisu nie narusza dozwolonego korzystania przez przepis art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawach
autorskich i prawach pokrewnych.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw technicznych, do
umozliwienia osobom trzecim korzystania z Serwisu ani tez wykorzystywania Serwisu dla potrzeb
0s0b trzecich w jakikolwiek inny sposéb, niz opisany w ust. 2.

§ 12. Reklamacje

1. Uzytkownik uprawniony jest do ztoZzenia pisemnej reklamacji dotyczgcej $wiadczonych Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Operatora, telefonicznie pod numerem:

+48 695 451 535, drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu lub
na adres poczty elektronicznej kontakt@Easy Rent.com

2. W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan,
ktérych wykonania Uzytkownik oczekuje od Operatora. Reklamacja powinna takze zawiera¢ dane
Uzytkownika oraz E- mail. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji, Easy Rent moze zazgdac¢ dostarczenia dodatkowych informacji lub
dokumentow.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Operatora.
4. Odpowiedzi na reklamacje Easy Rent przesyta:

a. na adres korespondencyjny podany przez Uzytkownika; lub

b. na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika; lub

C. na innym trwatym nosniku.


mailto:kontakt@systemobsluginajmu.pl

§ 13. Powierzenie danych osobowych

1. Jezeli realizacja Umowy bedzie sie wigza¢ z dostepem przez Operatora do danych osobowych, w
stosunku do ktdrych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODQ”) jest
Uzytkownik, Uzytkownik i Operator zawrg Umowe powierzenia danych osobowych zgodng z
wymaganiami art. 28 RODO. Umowa ta bedzie zgodna z wzorem znajdujgcym sie na stronie
internetowej https://easy-rent.pl/doc/Umowa_powierzenia_Easy Rent.pdf. Uzytkownik zobowigzuje sie
do zawarcia tej umowy poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w Serwisie. Podpisanie Umowy
powierzenia danych osobowych jest niezbedne do korzystania z Ustug, ktére wymagajg powierzenia
przez Uzytkownika Danych osobowych Operatorowi.

§ 14. Odstgpienie od Umowy

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw Ustawy kodeks cywilny, moze odstgpi¢
od Umowy,. Uzytkownik ten moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg.

2. W terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, Easy Rent
zwroci mu wszelkie ptatno$ci otrzymane od Uzytkownika, z wyjgtkiem optat za Ustugi wykonane do
czasu odstgpienia od Umowy, jezeli Uzytkownik ztozyt wyrazne o$wiadczenie zawierajgce zadanie
wykonania tych pobran przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy. Zwrot ptatnosci bedzie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnoéci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze Easy Rent otrzyma zgode na inne rozwigzanie.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik powinien wystaé na adres siedziby lub adres e-mail Easy
Rent. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ zlozone na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatora jest prawo polskie. Wszelkie
spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora dla Uzytkownikow, ktérzy zawarli Umowe
w charakterze konsumenta, bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne. Wszelkie
spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora dla Uzytkownikow, ktérzy zawarli Umowe
w innym charakterze niz konsument, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Easy Rent.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

3. Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w
szczegolnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora

4. Jesli poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w
czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostajg w mocy.

5. Uzytkownicy, ktérzy zawarli Umowe w charakterze konsumenta, majg mozliwos¢ skorzystania z
alternatywnych, pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéow
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢é w szczegdlnosci rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
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6. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe w charakterze konsumenta, uprawniony jest do skorzystania z
pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w
krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec .europa
.eu/consumers/odr/ . W tym trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych
podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Easy Rent i Uzytkownik wczesniej zgodza
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR. Easy Rent rowniez moze ztozy¢
wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko Uzytkownikowi za posrednictwem
platformy ODR — jesli obie strony wczesniej zgodzg sie na takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu
ADR i prawo nie wytgczajg takiej mozliwosci.

7. W razie zmiany danych podanych Operatora, w tym danych kontaktowych, Uzytkownik musi
poinformowac o tym Operatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej zmiany.
Jezeli Uzytkownik nie poinformuje Operatora o zmianie adresu e-mail okreslonym w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim, to Operator bedzie przesyta¢ Uzytkownikowi korespondencje oraz
kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem zgodnie z dotychczas wskazanym adresem.

8. Cennik jest integralng czescig Umowy.



Zatgcznik nr 1 — Cennik

OPLATY W RAMACH PAKIETOW

PODSTAWOWY

99 zt netto/msc

ROZSZERZONY

199 zI netto/msc

PREMIUM

299 zt netto/msc

WWWwW

Kalendarz rezerwacji Tak Tak Tak
Liczba samochodéw Max 5 Max 20 Max 50
Liczba pracownikéw Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Liczba klientow Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Liczba rezerwaciji Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Widget na strone Tak Tak Tak




